Plotzlich ist das mobile Datenvolumen leer: Das kann die Ursache sein

Das mobile Datenvolumen wird pl6tzlich knapp, obwohl man mit dem
Smartphone immer nur mit dem WLAN das Smartphone nutzt und

unterwegs so gut wie gar nicht. Kennen Sie das auch oder haben D I —
Bekannte das Problem?

Das kann tatsachlich passieren! Und wenn es passiert, dann ist es sehr argerlich. Nicht
nur, weil das mobile Datenvolumen leer ist, sondern auch, weil man verzweifelt nach der
Ursache dafir sucht und man nicht weif3, was eigentlich los ist. Viele Menschen glauben
dann, sie hatten etwas falsch gemacht.

Ursache dafiir ist eine neue versteckte Einstellung, die Handynutzern und Nutzerinnen
eigentlich helfen soll, manchmal aber fiir Arger sorgt.

Die Funktion nennt sich “intelligent Wifi” oder auch “intelligenter Netzwechsel”. Sie ist bei
der neusten Android-Version auf vielen Smartphones automatisch aktiviert worden, ohne
dass man davon etwas bemerkt hat. Wenn die Funktion aktiviert ist, dann analysiert das
Smartphone bei schlechtem/langsamem WLAN-Empfang, ob die mobile Datenverbindung
womaoglich aktuell schneller ist. Wenn das der Fall ist, dann wechselt das Smartphone
automatisch vom WLAN zur mobilen Datenverbindung, um Ihnen die schnellstmdgliche
Internetverbindung zu bieten. Eine gesonderte Information tber den Wechsel erhélt man
nicht. So kann es passieren, dass man auch zuhause (wo eigentlich ein WLAN verfugbar
ist) unbemerkt Datenvolumen verbraucht, wahrend man denkt, man sei noch mit dem
WLAN verbunden.

Die Funktion gibt es bei Android und iPhone und sie kann dort in den Einstellungen ein-
und ausgeschaltet werden. Fir die meisten Nutzer ist diese Funktion eher ungiinstig und
einigen gar ein Dorn im Auge. Nur wer besonders viel mobiles Datenvolumen besitzt und
unbedingt immer eine moglichst schnelle Internetverbindung auf dem Smartphone
bendtigt, nur dann ist die Funktion wirklich hilfreich. Die meisten Menschen werden die
Funktion wohl eher ausschalten wollen. Wir zeigen Ihnen im Folgenden, wie das geht:

DD)

Android
Die Funktion ist in der Regel bei den erweiterten WLAN- ¢ WLAN W Dt
Einstellungen zu finden. Offnen Sie dafir die ——

Einstellungen und dann (meist unter “Verbindungen”)
den Menupunkt WLAN. Hier kann man rechts oben tber
ein Symbol mit drei Punkten zusatzliche
Einstellungsoptionen aufrufen.
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Im neuen Meni findet man dann den “Ubeltater”, den ¢ intoligent WHFi
Menilpunkt mit der Bezeichnung “Zu mobilen Daten
wechseln”. (Je nach Modell finden Sie die Einstellung
eventuell in der Ubersicht der verfligbaren WLAN-
Netzwerke oder unter Bezeichnung “Intelligent WiFI”.) Ist
der Schieberegler farblich markiert, die Funktion also

2u mobilen Daten wechseln

Zu besseren WLANS wechseln

eingeschaltet, dann wechselt das Handy automatisch RN RUCRSREED 0 /DAEb Y
zum mobilen Netz, sobald der WLAN-Empfang
schwach/langsam wird. Sie kénnen die Funktion Netrwerkqualnitsinfos anzelpen

ausschalten, wenn Sie sie nicht verwenden mdchten.
Bewegen Sie dafir den Schieberegler auf die
“‘Ausgeschaltet’-Position.

(Auch das Ausschalten der anderen hier oft verfigbaren
Optionen ist fur den Alltag der meisten Menschen
sinnvoll.)

Verdichtige Netzwerke erkermen

Automatische Hotspot-Verdindung

iPhone
Offnen Sie die Einstellungen tiber das Zahnradsymbol. Tippen < esieinsen  uobitunk
Sie nun auf “Mobilfunk”. Auf der folgenden Bildschirmseite &d Munesu

werden in einer langen Liste alle Apps aufgelistet, die den - T
Mobilfunk nutzen dirfen. Direkt unter dieser Liste finden Sie ; ;mz
den Menipunkt “WLAN-Unterstlitzung”. Das ist die @ o
Funktion, die den Wechsel verursacht. Ist der Schalter hier r

grin, so ist die Unterstlitzung eingeschaltet und das iPhone

wechselt automatisch zum mobilen Netz, wenn der WLAN- WLAN-Unterstiitzung

Empfang zu schwach/langsam wird. Tippen Sie den Schalter
an, so konnen Sie die Funktion ausschalten, wenn Sie sie
nicht verwenden machten.
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